\NZIO) HAZIRENDIJE

Violin-food Trade Kft. (székhely: 2220 Vecsés, Ullsi it 841, adoszam: 26549158-2-13)

NTAK regisztraciés szam: PA24095804

Kérjuk, figyelmesen elolvasni sziveskedjenek!

Kedves Vendégeink!

Miazon faradozunk, hogy Onok pihenésiik ideje alatt jol érezhessék magukat naluk. Mindent
megteszink annak érdekében, hogy semmilyen kérilmény ne zavarja nyugalmukat. Ha ezen
torekvésiink ellenére barmi zavard tényez6t észlelnek, amivel nincsenek megelégedve,
kérjuk, haladéktalanul forduljanak a recepciéhoz.

A panzid és a berendezési targyak allaganak, rendjének, tisztasdganak fenntartdsa
érdekében kérjik, tartézkodjanak minden olyan tevékenységtdl, amelyet sajat

otthonukban sem tennének.

Bejelentkezés [érkezés] / Kijelentkezés [tavozas]:
A szdllashely az érkezés napjan 14:00 6ratdl 22:00 6rdig, az elutazas napjan 06:00 6ratdl

11:00 oraig all rendelkezésre.

Kilon dijazas esetében lehet8ség van a szdllds kordbbi id6pontban valé elfoglaldasahoz,
illetve a tavozads napjan a kés6bbi kijelentkezéshez. Mindkét esetben elGzetes

egyeztetés szikség telefonon, e-mailben, vagy személyesen.

Amennyiben a Vendég a foglaldsban megadott id6pontnal korabban hagyja el a mar
elfoglalt szallast, a foglalas teljes id6tartamanak megfelel6 dijat koteles megfizetni. A

szallas elfoglalasdanak a szobakartya atadasa mindsiil.

A szdllashelyet csak az el6re egyeztetett létszamban vehetik igénybe a Vendégek, melyet

a szdllasadod el6zetes bejelentés nélkul ellendrizhet.

2021. szeptember 1-t6] Magyarorszagon minden szallast igénybe vevé vendégnek
(életkortdl fuggetlenll) adatait digitdlisan a  szallaskezel6 szoftverben  rogziteni
szikséges, illetve a Vendég Informacids Zart Adatbazisba (VIZA) tovabbitani koteles a
szallashely. Az aldbbi adatok kerllnek rogzitésre: csaladi, szliletési és utdénéyv, sziletés helye
és ideje, vendég neme és dllampolgarsaga, anyja neve, ha az okmany tartalmazza,
személyazonosité vagy uti okmany azonosité adatai, harmadik orszagbeli allampolgar

esetén pedig vizum vagy tartézkodasi engedély szama, beutazas datuma és helye.
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A vendég személyazonositd okmanyait digitalis rogzités/tovabbitas céljabdl érkezéskor
jogosult a panzid elkérni, melyet a vendégnek kotelessége atadni. Ennek elmulasztasa

esetén a szdallashely-szolgaltatdst a panzidnak torvényileg kotelessége megtagadni.

Hatdlyos jogszabalyok:
a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl sz6lé6 2016.évi CLVI. térvény
a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szélé6 torvény végrehajtasarol
sz0l6 235/2019. (X.15.) Korm.rendelet
a személyazonositd igazolvany kiaddsa és az egységes arcképmas és aldiras
felvételezés szabalyairdl sz6lé 414/2015.(X11.23) Korm.rendelet
harmadik orszagbeli dllampolgarok beutazasardl és tartdzkodasardl szolé 2007.évi L.

térvény szerinti személyek
A Vendégeink latogatot csak és kizardlag a recepcid tudtaval, beleegyezésével fogadhatnak.

Kérjik, amennyiben a szoba elfoglaldasakor barmely targyban vagy eszkdézben hibat észlel,
kérjik, azonnal jelezni a panzié felé. Amennyiben ezt elmulasztja, Ugy elismeri, hogy a szoba
berendezési targyai és eszkozei mikodbképes és ép allapotban voltak. Az érkezés elStt
és elutazdskor a szobdkat ellendrizzilk, az esetleges karokat a Vendégnek a

helyszinen felszamitjuk.

Fizetés:

A szallas kiegyenlitése legkés6bb a tdvozds napjan torténik az el6re megbeszélt fizetési
eszkdz szerint, mely lehet készpénz, bankkdrtya, SZEP kdrtya vagy cégek esetén atutalds. A
szamlat elektronikus uUton kildjik a megadott e-mail cimre. Ha valami miatt az elére
lefoglalt id&szak vége el6tt tdvozna a szdllasrél, nem &l mdédunkban a szdlldsdijat
csokkenteni, illetve visszafizetni. Az idegenforgalmi adét minden esetben a helyszinen kell

fizetni.

Fizetési médok: készpénz, bankkdartya, SZEP kartya (OTP Bank Nyrt.), cégek esetén atutalds.
Az idegenforgalmi addt nem lehet SZEP kartyaval fizetnil
Az étkez6é helyiségben tortént fogyasztast rogton helyben lehet rendezni vagy a

szobaszamhoz feliratni és tdvozaskor a szdlldssal egyutt kifizetni.
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Parkolé haszndlat:
A parkold zart és kameraval védett. A behajtd és a parkold teriiletén a mindenkori KRESZ

szabalyok vannak érvényben. A megengedett sebességhatar 5
km/h.

Szobanként egy parkold ingyen biztositott a Vendégek szamara. A kapu nyitasat a recepcios
végzi.

A parkoldban mozgaskorlatozott parkold is kialakitasra kertlt, melyet az arra hivatalosan
jogosultak vehetnek igénybe.

A parkold teriletén nem lehet a gépjarmlvon szerelést, karbantartast
végezni.

A parkoléban 2 darab elektromos autétolté is taldalhatd, melyet a Panzid szdlldé Vendégei
dijmentesen és foglaltsag flggvényében, a recepcidon torténd elbzetes bejelentkezés
alapjan tudnak igénybe venni.

A parkoldéban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a
gépkocsiban l1évé barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmu ellopasat; természeti jelenség

okozta karok) a szallasadé felel§sséget nem vallal.

Dohéanyzéasra vonatkozdé szabalyozas:

A NOA Panzié teljes teriletén szigoruan tilos a dohanyzds, ideértve kllondsen, de nem
kizdrdlagosan a vendégszobdkat, flird6szobakat, kozosségi tereket és folyosdkat.

A dohanyzas tilalma kiterjed tovabba a dohanyzas barmilyen formajanak imitalasara is, beleértve
az elektromos cigaretta, hevitett dohanytermékek, vizipipa, valamint egyéb fustot, gézt vagy
szagot kibocsatd eszkozok hasznalatat.

A fenti elGirds megszegése esetén a vendég 100 EUR 0Osszegli kotbér/blintetés megfizetésére
koteles, amelyet a panzid jogosult a helyszinen, illetve utélagosan érvényesiteni. A birsag 6sszege

a takaritas, szell6ztetés és az esetleges szagsemlegesités koltségeit fedezi.

Magneskartydra vonatkozd szabalyozas:
A vendégek részére becsekkolaskor biztositott miianyag magneskartya a NOA Panzioé tulajdonat
képezi, azt a vendég koteles rendeltetésszerlien hasznalni, valamint kijelentkezéskor hianytalanul
visszaszolgaltatni.
Amennyiben a magneskartya:

- megrongalasra kerdl,

- nasznainatatianna vadllk,
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- elveszik,

- vagy a vendég nem szolgaltatja vissza kijelentkezéskor,
ugy a vendég 25 EUR 06sszegl dij megfizetésére koteles, amely a kartya potlasanak és
Ujraprogramozasanak koltségeit fedezi.
Szobdk, berendezési targyak hasznalata:
Kérjuk, a berendezési targyak rendeltetésszerl haszndlatat! A szobdk berendezését és
felszerelését, beleértve a torolkozéket, plédeket, agynemlit stb. az épuletbdl kivinni tilos!
A butorokat atrendezni kizardlag a szalldasadd beleegyezésével lehet.
Tavozaskor a szobakat atnézzik és az esetleges karok okozasa esetén, az ebbdl fakadd
koltségeket a Vendéggel a helyszinen megtérittetjik. A vendégeink részére elérheté a

mobiltelefon hasznalata a recepcién.
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A szobakba gyulékony, robbanasveszélyes anyagot, kdzlekedési eszk6zoket (kerékpar, motor
stb.) tilos bevinni, tarolni.

A szobdbdl valé tavozaskor kérjuk, gy6z6djon meg, hogy a klima, villany le vannak
kapcsolva, illetve a vizcsapok el vannak zarva.

Amennyiben barmilyen meghibasodast észlel, kérjik, haladéktalanul jelezze a recepcién,
utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Az atadott szobakdrtya elvesztése esetén a Vendég haladéktalanul koteles szélni a

recepcion, illetve az ezzel jaré koltségeket megtériteni (ajtokinyitas, zarcsere stb.).

Etkezés:

A szobdk nem rendelkeznek konyhdval. A szobakba ételt bevinniszigorianTILOS!

Kérjik, a szobdkban ne étkezzenek, ezt csak az étkezé helyiségben tegyék!

A szoba ara nem tartalmazza a reggelit, azonban kilon térités ellenében lehet kérni
bévitett kontinentalis reggelit (kavé, tea, gylimolcslé, gyimolcs vagy gylimolcssalata,
péksitemény és kenyérvalaszték, vaj, jam, felvagottak, sajtok), melyet az étkezd
helyiségben lehet elfogyasztani 07:00 és 09:00 6ra kozott.

Italkindlat és egyszerl ételek allanddéan elérheték (kilon dij ellenében) az étkezd
helyiségben (minimum 2 féle alkoholos és 2 féle alkoholmentes ital, minimum 2 féle egyszerd

étel). Az étkezé helyiségbdl ételt kivinni szigordan TILOS!

Takaritds/textiliacsere:

A szobdkat a Vendégek tisztan, kitakaritva veszik at, amennyiben probléma meril fel a
tisztasaggal, kérjik, jelezze a recepcidén, utdlagos reklamaciot nem all médunkban elfogadni.
A szobdk és a kozOsségi terek napi szinten takaritdsra kerilnek. Amennyiben tobb napos
tartézkodasa alatt nem kéri a napi szintld szobatakaritdst, ugy kérjuk, azt a recepcién
jelezni sziveskedjenek. Tébb napos tartézkodas esetén a torolkozéket 3 naponta, az

agynemiket 5 naponta cseréljik.

Szemételhelyezés, kezelés:

A haztartasi szemét gy(jtése a szobdkndl a flrd&szobaban, illetve a szobai részben
elhelyezett szemetesekben lehetséges.

A szemetet napi szinten eltdvolitjdk a szobaasszonyok a szobakbdl.

Kérjik, a szemetet ne hagyjak a folydsokon, ajték mogott, kozosségi tereken, hanem az

s
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Ertékmegbrzés:

A parkoléban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban
keletkez6 barmiféle karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a
gépkocsiban 1évé barmely targy eltulajdonitasat; a gépjarmu ellopdsat; természeti jelenség

okozta karok) a szallasadé felel§sséget nem vallal.

A szobaban felejtett értéktargyakért felel6sséget nem  tudunk vdéllalni. A panzié
recepcidjan taldlhaté (kozponti) széfjében van lehet6ség  értékmegdrzésre,

széfszolgaltatasra, kilon dij ellenében.
Az értékmegdrzésre vonatkozd szabdlyokat az ErtékmegBrzési Szabalyzat (jelen hazirend

melléklete) tartalmazza.

Magatartas:
A Vendégek és a szomszédok nyugalmanak biztositdsa érdekében, a nap 24 érajaban tilos
hangoskodni, hangosan zenét hallgatni, zenélni. Tovabba kérjik Vendégeinket, hogy késai
visszaérkezéskor csendben kézlekedjenek az épiletben.
A szallasrél kizdrhatd az a személy, aki:

blincselekményt vagy szandékos rongalast kovet el,

sajat vagy mas testi épségét veszélyezteti,

00:00 és 24:00 dra kozott a pihenni vagyd vendégek nyugalmat zavarja.
Ha a Vendég nem tartja be a hdzirendet, és megbontja a békét, botrdnyosan viselkedik,
rongal, Ugy a tulajdonos jogaban all a szolgaltatasi szerz6dést egyoldaltian, azonnali hatallyal
felmondani, és a vendéget \visszafizetési és/vagy kartéritési kotelezettség nélkil

haladéktalanul kiutasitani.

Tlizvédelem:
A tlizvédelmi szabalyzatot minden Vendég koteles betartani. A menekilési Utvonal abrdja

a szobakban elhelyezésre keriiltek.

Kornyezettudatossag:

A klimaberendezés haszndlata kizardlag a szobdban tartdézkodds ideje alatt, zart ablakok
és ajtok mogott megengedett.

A szobdk elhagyasakor, kérjuk, kapcsoljdk ki klimaberendezést, zarjak el a vizet, villanyt,

csukjak be az ablakot, és zarjak be az ajtot.
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Szolgaltatasok:
A NOA Panzié*** Osszesen 22 db 0j, minimal stilusd, kétadgyas szobdval és 44 db
féréhellyel (plusz igény esetén maximalisan 8 db pdtagyazasi lehetbséggel) és onalld
recepciéval rendelkezik.
Szobdk nagysaga: > 12 m?

Online foglalasi lehet6ség sajat honlapunkon
(noapanzio.hu)

Sajat honlap, naprakész, aktudlis informacidkkal, fotokkal (noapanzio.hu)

Recepcié és portaszolgdlat 0-24 oraban elérhetd, telefonszdma: +36 29 741
074

Bejelentkezés:
o az érkezés napjan 14:00 6ratdél 22:00 oraig*
Kijelentkezés:

o az elutazas napjan 06:00 6ratdl 11:00 oraig*

*Kilon dijazas esetében lehet6ség van a szallds korabbi id6pontban valé elfoglalasdahoz,
illetve a tdvozas napjan a kés6bbi kijelentkezéshez. Mindkét esetben elGzetes egyeztetés

sziikség telefonon, e- mailben, vagy személyesen.

A Vendégek részére ingyenes parkoldsi lehet6ség, a Panzid sajat, zart és kameraval
védett parkoldjaban (szobanként egy autdig). Kilon foglaldas nem szikséges.

2 db elektromos autétolté 4l a Vendégek rendelkezésére, melyet a Panzié szallo
Vendégei dijmentesen és foglaltsag flggvényében, a recepcidn torténd elbzetes
bejelentkezés alapjan tudnak igénybe venni.

Mozgaskorlatozott parkold
lehet&sége.

1 db, 2 férBhelyes, akadalymentes szoba
elérheté.

Internet hozzaférés (WiFi) a kozosségi terekben és a szobakban is. A WiFi hasznalata
ingyenes, melynek jelszava a recepcién érheté el.

A recepcidn nyomtatasi és telefondalasi lehet6ség elérheté kilon dij ellenében.
Ennek feltételeirdl, kérjik, a recepcidon érdeklédjon.

Reptéri transzfer, taxi szolgdltatas igényelhet8. Tovabbi informacid a recepcidn
kérheté.

Informaciés anyagok elérhet6k a Panzidé recepciéjan, a regionalis l|atnivaldkrol,

valamint a programlehet8ségekrol.
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Kulonterem, konferenciak lebonyolitasa (projektor, flipchart). Tovabbiinformacio a

recepcion kérhetd.
A Panzié Osszes szobaja és valamennyi helyisége nemdohdnyzé. Csak az éplleten
kivili, a kijelolt helyeken szabad a dohanyzas.

Igényelhetd flird6kopeny

Igényelhetd papucs

CipGapolo eszkozok kérésre

Elérhet6 higiéniai termékek a recepcion (fogkefe, borotvahab, fogkrém, borotva)
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Légkondiciondlt kozosségi helyiségek.

Hazidllatok bevitele nem engedélyezett a Panzidba.

Ertékmegdrzés (széf szolgdltatds) és csomagmegbrzés elérhets, melynek feltételeirdl,
kérjuk, a recepcién érdeklédjon.

Vendégpanaszok szervezett kezelése. Szervezett folyamat, melyben a reklamacié
felvétele, kiértékelése, vdlaszadds, majd intézkedés torténik, dokumentaltan. A
vendégpanaszok szervezett kezelése a Panaszkezelési szabdlyzatban leirtak
alapjan torténik, melyhez vezetett lista (Panaszkezelések jegyzéke) és
Panaszkezelési jegyz6konyv tartozik a beérkezett vendégpanaszokrél és a megtett
intézkedésekrSl. A Panaszkezelési szabalyzat a recepcion, illetve a noapanzio.hu
honlapunkon is elérheté.

Italkindlat és egyszerl ételek allanddan elérhetS6k (kulon térités ellenében) az
étkez6 helyiségben (minimum 2 féle alkoholos és 2 féle alkoholmentes ital,
minimum 2 féle egyszerl étel) A barban kizardlag az ott megvasarolt ételek és italok
fogyaszthatdak.

Reggelizés lehetGsége: kalon  térités ellenében lehet kérni bévitett
kontinentalis reggelit (kavé, tea, gylimolcslé, gyimodlcs vagy gyumodlcssalata,
péksitemény és kenyérvalaszték, vaj, jam, felvagottak, sajtok), melyet az étkezd
helyiségben lehet elfogyasztani 07:00 és 09:00 6ra kozott. Az étkez6 helyiség
megfelel6 mennyiségl étkez6asztalokkal és tamlas étkez6székekkel felszerelt.
Minden szoba rendelkezik:

egyedileg szabalyozhatd inverteres (h(t6-flts) klimaval és taviranyitdéval
kozponti flitéssel

kisméretl hiitészekrénnyel

o O o o

sr s

blackout sotétité fuggonnyel (mely a fény besziir6dését teljesen meggatolja)
és hangszigetelt ablakokkal

fér6helyenként 4 db egységes vallfaval

2 db ruhaakasztdval

ruhdsszekrénnyel

O O O o©o

irdasztallal, 2 db hattamlas székkel, olvasasra, munkavégzésre alkalmas,
legalabb 0,4 m? szabad feltlettel.

konnektorokkal az iréasztal mellett

o

o papirkosarral

o 1db altozd tiikorrel
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NTAK regisztraciés szam: PA24095804

2 db éjjeliszekrénnyel és 2 db olvasélampaval
modern és LED fényforrasokkal/vilagitasokkal, melyek elegendé fényt
biztositanak a szobdban torténd biztonsagos kozlekedéshez, illetve
munkavégzéshez
80 cm képatldju, Full HD Smart TV készilékkel (hazai és tobb mint 5 db
nemzetkozi TV csatorndkkal, radidallomasokkal) és taviranyitdval
WiFi elérhet&séggel
2 db egyszemélyes daggyal (matracok méretei: 0,90m x 2,00m), melyek
Osszetolhatdak, és Osszekapcsolhatdéak vagy széttolhatdak igény szerint. Az
agyak Uj, modern, gerincbardt matracai (magassaguk: > 13 c¢cm) higiénikus
matracvéddbvel elldtottak.
agybdl vezérelhetd szobavilagitassal
konnektorokkal az dgyak mellett
vendégtajékoztatdval a Panzié szolgaltatdsairdl
sajat fird&szobaval, melyben taldlhatd:

zuhanyzé vagy flird6kad (védéfallal vagy zuhanyfliiggénnyel)

wcC

2 db Uveg fogmosodpohar

kézmosoé szappan és tusfirddé gél

WC-papir (plusz tartalék is)

1 db torolk6zé személyenként (minimum mérete 50x70cm)

1 db flird6lepedd személyenként (minimum mérete 70x140cm)

1 db kadel6

hajszaritd

mosddkagyld

tikor a mosddkagyld felett

ldampa a mosddkagyld feletti tukornél

mosddkagyld alatti fiokos szekrény

konnektor a tukor mellett

taroldépolc a mosddkagyld felett

zart fedeles szemetes

torolkoz6tartds és szaritds radidtor

paraelszivé berendezés

A szobdk erkélvekkel nem rendelkeznek
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NTAK regisztraciés szam: PA24095804

Pétagyazhatdsag: a Panzidban 6sszesen 8 db pdtagy all a Vendégek rendelkezésére.
Igény esetén (és foglaltsag fliggvényében) a szobat 1 db pdtaggyal tudjuk ellatni.
Vendégenként 1 db korszerl takard és 1 db korszer( parna all rendelkezésre. Igény
esetén (és foglaltsag fliggvényében) plusz 1 db takardt és 1 db parnat
biztositunk fér6helyenként.
Tobb napos tartézkodas esetén:

o a torolkoz6ket 2 naponta cseréljik (kulon kérés ellenében a

torolkoz6ket naponta cseréljuk, mely szolgdltatas dijmentes)
o az agynemiket 2 naponta cseréljik (kilon kérés ellenében az dagynem{ket
1 naponta cseréljuk, mely szolgaltatas dijmentes)

A szobdk és a kozOsségi terek napi szinten takaritasra kerililnek. Amennyiben t6bb
napos tartézkodasa alatt nem kéri a napi szintl szobatakaritast, ugy kérjuk, azt
a recepciodn jelezni sziveskedjen.
Kényelmes (l6alkalmatossag és modern, 163 cm képatléju, 4K UHD Smart TV
készulékek (hazai és tobb mint 5 db nemzetkdzi TV csatornakkal, radidallomasokkal)
a kozosségi helyiségekben (Lobby és étkezd).
Tobbféle fizetési lehet&ség:

o készpénz

o bankkartya, hitelkartya
0 SZEP kdartya (OTP Bank Nyrt.)
(o}

cégek esetén atutalas

Egyéb:

Felhivjuk figyelmét, hogy a szalldasaddénak nem 3l moddjaban felel6sséget vallalni és
kartéritést fizetni az ©Onhibajan kivil tortént eseményekbdl eredé karokért (pl.
természeti csapas, jégesd, tliz, dramsziinet, parkoldban keletkezett sértilések stb.).
Haziallatok bevitele nem engedélyezett a panzidba.

A hazirend altal nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd jogszabalyai az irdnyaddk.

Hatalybalépés:

A jelen Hazirend 2024. julius 17. napjatél kezd6d6en visszavonasaig érvényes.
J6 pihenést, kellemes id6toltést kivanunk!

Kelt.: Vecsés, 2024. julius 17.
Violin-food Trade Kft.
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