N \ A NOA PANZIO***
NZIO PANASZKEZELESI SZABALYZATA

Violin-food Trade Kft. (székhely: 2220 Vecsés, Ulléi ut 841, addszam: 26549158-2-13)

NTAK regisztracios szam: PA24095804

1. A Panaszkezelési szabalyzat célja:
A NOA Panzié*** (Violin-food Trade Kft., székhely: 2220 Vecsés, Ull6i ut 841, addszama:
26549158-2-13) vendégei panaszkezelési igényeinek magasabb szint{i kielégitése és hatékony

kezelése érdekében alakitotta ki jelen szabalyzatot.

2. A szabdlyzat alapelvei:
= A panaszok teljes kor(i kivizsgdlasanak és megvalaszolasanak elve

=  Vendégelégedettség elve

A NOA Panzié*** szamdra a legfontosabb, hogy vendégei mindig elégedettek legyenek a
Panzié &ltal nyutjtott szolgéltatdssal Eppen ezért panaszaikat partatlanul és teljeskor(ien,
egyenll eljaras keretében ki kell vizsgalni, mely vizsgalat fontos informacidékat hordozhat
szamunkra. Panziénk a panaszkivizsgalast kovetSen koételezi magat, hogy olyan valaszt ad,
amelyben részletesen Kkitér a panasz teljes kor(i kivizsgalasdnak eredményére, a panasz
javasolt rendezésére, megolddsara vonatkozd intézkedésekre, illetve a panasz elutasitasa
esetén az elutasitas indokara. Ezen felil a panaszos tajékoztatast kap arrdl, hogy panaszaval

mely hatdésaghoz fordulhat.

3. A szabdlyzat hatalya
3.1. Személyi hatdly: Jelen szabdlyzat hatdlya kiterjed a NOA Panzié***-ban dolgozé minden
munkatarsra, akik kotelesek megismerni jelen szabalyzat rendelkezéseit és azok betartasaért

személyes felel6sséggel tartoznak.

3.2. Targyi hatdly: A szabalyzat hatdlya a panaszok bejelentésével kapcsolatos panaszkezelési
tevékenységekre, valamint a nyilvantartdsaval kapcsolatos feladatokra terjed ki.

Jelen szabdlyzat nem terjed ki a panasznak nem mingsilé bejelentések kezelésére.

3.3. Részletes rendelkezések

3.3.1 A panasz

A panasz a NOA Panzié*™* szolgaltatasaval vagy mulasztasaval szemben felmeriilé minden
kifogds, mellyel kapcsolatban a vendég a NOA Panzidé*** eljarasat kéri. Nem mindsiil
panasznak, ha az ligyfél a Panziotdl dltaldnos tajékoztatast, véleményt, vagy allasfoglalast

igényel.
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3.3.2. A panaszos/panasztevé:
Panaszos/panasztevl lehet minden olyan, a fogyasztdvédelemrdl széld 1997. évi CLV. térvény

*

alapjan fogyaszténak minGsiild személy, aki a NOA Panzid*** szolgaltatdsait igénybe vette

vagy a Panzié szolgaltatasaval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

3.3.3. A panasz bejelentésének mddja és helyei:
= szobeli panasz:
o helyben, a Panzié recepcidjan, személyes kozléssel vagy telefonon keresztiil a
+36 29 741 074 telefonszamon
= {rasbeli panasz:
o személyesen a Panzié recepcidjan taldlhaté a Vasarlék Konyvébe torténd
beirassal
o postai uton a Violin-food Trade Kft., 2220 Vecsés, Ull8i ut 841. cimre kiildve

o elektronikus levélben az info@noapanzio.hu e-mail cimre killdve

3.3.4. Panaszkezelési hatariddk:

A szébeli panaszt a panzidvezetd azonnal megvizsgdlja és sziikség szerint orvosolja. Ha a
panaszos a panasz kezelésével nem ért egyet vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy mdasolati példanyat személyesen kozolt szdbeli panasz
esetén helyben a fogyasztdénak atadni, telefonon kozolt szdbeli panasz esetén a felvett
jegyz6konyvet a vendég részére legkés6bb 30 napon belil az érdemi valasszal egyidejlleg

megkiildeni postai Giton vagy e-mailben.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szébeli panaszt

a NOA Panzio*** egyedi azonositészammal 1atja el.

A jegyz6konyv felvételekor a NOA Panzio*** legaldbb az aldbbi adatokat rogziti:
* a panaszos neve, lakcime (székhelye), levelezési cime,
= a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,
= a panasz részletes leirdsa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és
egyéb bizonyitékok jegyzéke,
» a NOA Panzié*** nyilatkozata a panasszal kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a

panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,
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= a jegyz6konyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz kivételével - a fogyaszté alairdsa,

= a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

= telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt

szbbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

A panaszkezelés folyaman az tigyféltdl a beazonosithatdsag és a hatékony tigykezelés miatt
az aldbbi adatok kérhetdk:
= a panaszos neve, lakcime (székhelye), levelezési cime, telefonszama, értesités maodja,

meghatalmazott tigyfél esetén érvényes meghatalmazas

3.3.5. A panasz kezelése
A NOA Panzié*** minden panaszt nyilvantartdsba vesz, kiillonds figyelmet forditva a
személyes adatok védelmére. A bekért személyes adatok kizarélag az azonositas céljat
szolgaljak, ezen kiviil nem szolgdlhatnak egyéb adatgy(jtési célt. A panaszt benyujtd tigyfél
adatait az informdacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold 2011 évi
CXIL. torvény rendelkezéseinek megfelelSen kell kezelni.
Panaszkezeléssel kapcsolatos tigyintézési felelGsségi korok:
A NOA Panzié*** panaszkezelési rendszerébdl és folyamataibol addéddan az alabbi személyek
jogosultak a panaszkezeléssel érdemben foglalkozni:

= panzidévezetd

=  {gyvezetd

3.3.6. A panasz kivizsgalasa:

A panasz kivizsgdlasa az osszes ide vonatkozé koriilmény figyelembevételével torténik.

3.3.7 A panaszkezeléssel kapcsolatos dontés kozlése:

Az irasbeli panaszt a NOA Panzi6*** - ha az Eurdpai Unid kodzvetlenill alkalmazandd jogi
aktusa eltér8en nem rendelkezik - a beérkezését kovetSen 30 napon belil koteles irdsban
érdemben igazolhatd médon megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant. Ennél révidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény dllapithat meg. A panaszt elutasito

allaspontot minden esetben indokolni kell.
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338. Amennyiben NOA Panzio*** panaszkezelési tevékenysége nem a panaszos
megelégedésére tortént, vagy a panaszat a NOA Panzidé*** elutasitotta, a teriiletileq illetékes
Békéltetd Testiiletek ingyenes eljarasat igényelheti. Az eljards meginditdsara a fogyasztonak
minGsiilé tigyfélnek a fogyasztd lakhelye vagy a szolgaltatds kotelezettje tevékenységének
helye szerinti illetékes varmegyei kereskedelmi kamara mellett mik6dd Békéltetd Testiilet

elérhet6ségein lehet eljarast kezdeményeznie.

A varmegyei szervezetek listdja elérhetd a https://bekeltetes.hu oldalon.

A panaszosnak kiildott tdjékoztatdsdban a NOA Panzio*** feltiinteti az illetékes hatdsdg,
illetve a panaszos lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét,

telefonos és internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.
A NOA Panzié*** altalanos aldvetési nyilatkozatot nem tett.

A panaszosnak lehetfsége van tovdbba birdsaghoz fordulni.

*

Amennyiben a NOA Panzié*** a panaszkezelés sordn megsértette a fogyasztd szamara
biztositott jogszabalyokat (igy tobbek kozott nem adott id8ben vagy érdemben valaszt az
irasban vagy szdban kozolt panaszra, megtévesztette a fogyasztot, esetleg mds, a
fogyasztdvédelemmel Osszefilggd jogszabalysértést kovetett el), a fogyasztd a lakdhelye

szerint illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat.

A jarasi hivatalok elérhet6sége: https://kormanyhivatalok.hu

4. A panaszok nyilvantartasa:

A NOA Panzié*** a beérkezett panaszokat egységes elvek szerint tartja nyilvan. A
nyilvantartds Ugy lett Kkialakitva, hogy a vdlaszadds datuma abbdl egyértelmiien
megallapithatd legyen. A nyilvantartds alkalmas a panasz okat képezé tényeket feltdrni,
azonositani, a feltart tényeket, eseményeket korrigalni és dsszefoglalni.

A NOA Panzié*** a panasz (panaszrél felvett jegyz8konyv) és a valasz mdsolati példanyanak
megOrzésér6l harom évig koteles gondoskodni és azt az ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre

bemutatni.

41 A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
fogyasztd 4ltal tett, ismételt, Uj informdciét nem tartalmazé panasz, valamint az

azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgaldsa mell6zhetd.
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5. Zar6 rendelkezések:
A vendégpanaszok kezelésére a jelen Szabdlyzat, a fogyasztévédelemr6l szold 1997. évi CLV.

torvény, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény rendelkezései az irdnyadok.

6. Hatalybalépés:
A jelen Szabalyzatot 2024. julius 17. napjatél kezd6déen a Szabalyzat visszavondsaig kell

alkalmazni.

Kelt.. Vecsés, 2024. julius 17.

Violin-food Trade Kft.
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